Памятка для родителей и педагогов № 1:
Помните, что в случае насилия над Вашим ребенком
нарушены его права:
· право на безопасность;
· право на сохранение своего здоровья (как соматического - физического, так и морально-психологического).
Если Вам стало известно о фактах жестокого обращения
и насилия над Вашим ребенком:
· Поговорите с ребенком, поддержите его;
· Если есть синяки, ссадины – обратитесь к медицинским работникам (в поликлинику, травмпункт, медицинской сестре образовательного учреждения) для освидетельствования и оказания медицинской помощи;
· Напишите заявление участковому полицейскому (или инспектору комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав); при обнаружении факта насилия в образовательном учреждении – руководителю образовательного учреждения;
· Обратитесь за помощью к психологу или психотерапевту.
Памятка для родителей, педагогов № 2:

 Как вести себя, если ребенок рассказывает Вам о насилии
· Отнеситесь к тому, что рассказал вам ребенок, серьезно.
· Реагируйте спокойно на его признание и не показывайте, что вас это шокирует или вам это неприятно. Ребенок может перестать говорить о случившемся, чтобы оградить вас от болезненных переживаний.
· Успокойте и поддержите ребенка: «Ты правильно сделал, что мне рассказал», «Ты в этом не виноват», «Не ты один попадаешь в такую ситуацию, это случается и с другими детьми».
· Пользуйтесь теми же словами, которые использует ребенок, не делайте ему замечаний за использование непристойных выражений, так как для него это может быть единственным способом описать случившееся.
· Повторите ребенку еще раз, что вы верите тому, что он рассказал.
· Объясните ему, что вы собираетесь делать дальше. Обещайте ребенку свою поддержку.
· Терпеливо отвечайте на вопросы и рассеивайте тревоги.
· После окончания разговора сделайте подробную запись.
